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V O D IČ  K R O Z  A P L I K A C I J U

Asklepion Codex,
ekran po ekran
Šta u aplikaciji radi recepcija, šta lekar, a šta administrator. Kartoni,

zakazivanje, nalazi i statistika, prikazani onako kako izgledaju u ordinaciji

koja u aplikaciji radi svakog dana.

Desetine
lekara u jednoj ustanovi, svaki sa svojim

nalazima

10.000+
postojećih Word i Excel dokumenata

preuzetih u kartone

3 uloge
recepcija, lekar i administrator nad istim

kartonom

Svi pacijenti i podaci na snimcima u ovom vodiču su izmišljeni.
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P R E G L E D

Jedan dan u ordinaciji
Pacijent u ordinaciji prolazi kroz više ruku: neko ga zakaže, neko dočeka, lekar ga pregleda, a na

kraju meseca neko sabira brojeve. Asklepion Codex svakoj od tih uloga daje njen ekran, a svi

rade nad istim kartonom, pa se ništa ne prepisuje dva puta.

Ko šta radi u aplikaciji

Uloga određuje šta korisnik vidi posle prijave. Administrator ima sve što imaju recepcija i lekari, i uz to naloge i statistiku.

FUNKCIJA RECEPCIJA LEKAR ADMINISTRATOR

Pretraga pacijenata i otvaranje kartona Da Da Da

Zakazivanje, termini i čekaonica Da Uvid Da

Posete, nalazi i terapija Ne Da Da

Lista aktivnih problema pacijenta Uvid Uređivanje Uređivanje

Korisnički nalozi osoblja Ne Ne Da

Statistika ordinacije Ne Svoje posete Da

1 Zakazivanje RECEPCIJA

Pacijent zove ili dolazi. Recepcija pronalazi njegov

karton ili otvara novi, a aplikacija upozori ako pacijent

sa istim imenom i datumom rođenja već postoji.

Zahtev za termin se potvrđuje kod konkretnog lekara,

za tačan dan i sat.

2 Dolazak RECEPCIJA

Na dan pregleda recepcija prijavljuje dolazak i

pacijent ulazi u čekaonicu, gde se vidi kod kog lekara

čeka i koliko dugo. Kašnjenje i izostanak se beleže

jednim klikom, a dan ranije stiže spisak pacijenata za

potvrdu dolaska.

3 Pregled i nalaz LEKAR

Lekar otvara karton sa celom istorijom poseta,

anamnezom i listom problema. Nalaz piše uz

sopstvene šablone, ranije dijagnoze i listu terapije, a

zatim ga štampa ili šalje pacijentu mejlom.

4 Pregled poslovanja ADMINISTRATOR

Administrator otvara naloge za osoblje i prati

statistiku: posete po lekaru i kroz vreme, zakazane i

otkazane termine, najčešće dijagnoze i odakle dolaze

novi pacijenti.

U  V O D IČU

01 Recepcija 02 Lekar i karton 03 Karton po specijalnosti 04 Administrator i statistika

05 Podaci i bezbednost 06 Prelazak sa Word kartona 07 Besplatna analiza
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Ceo dan na jednom ekranu
Posle prijave recepcija vidi kontrolnu tablu: šta se danas dešava kod svih lekara, ko čeka, koga

treba pozvati i koji zahtevi još nisu rešeni. Ništa se ne traži po svescama i porukama.

Kontrolna tabla recepcije. Izmišljeni podaci.

1 Meni recepcije

Pretraga pacijenata i poseta, novi

pacijent, zahtevi za termine i duplirani

kartoni. Recepcija vidi ono što joj treba

za posao, ne i medicinske nalaze.

2 Brojke dana

Zahtevi na čekanju, današnji termini

svih lekara, novi pacijenti ovog meseca i

otkazani ili propušteni termini.

3 Raspored za danas

Termini grupisani po lekaru i

specijalnosti. Uz svaki stoji stanje i

radnja koja se radi jednim klikom:

prijava dolaska, kašnjenje ili izostanak.

4 Čekaonica

Ko je stigao, kod kog lekara čeka i koliko

dugo, sve dok ga lekar ne primi.

5 Za potvrdu sutra

Pacijenti koji još nisu potvrdili sutrašnji

termin. Jedan poziv dan ranije znači

manje praznih termina.

Stanje svakog termina, u svakom

trenutku

Termin u toku dana prolazi kroz jasna stanja, pa

recepcija i lekari uvek znaju gde je koji pacijent.

Otkazani termini se ne prikazuju u rasporedu, ali

ulaze u brojač otkazanih.

Potvrđeno U čekaonici Primljen/a

Zakasnio/la Nije se pojavio/la Završeno

Raspored za danas, sa svim stanjima termina.

1

2

3

4

5
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Pacijent se pronalazi za nekoliko sekundi
Karton se traži po imenu, telefonu, gradu ili datumu rođenja. Kada pacijent dolazi prvi put,

recepcija otvara novi karton, a aplikacija pazi da ista osoba ne dobije dva kartona.

Pretraga pacijenata po gradu.

Pretraga i spajanje kartona

Rezultati se vide odmah, sa datumom rođenja,

telefonom i gradom, a karton se otvara jednim klikom.

Ako se ispostavi da ista osoba ima dva kartona,

recepcija ih označi i spoji u jedan. Istorija oba kartona

ostaje sačuvana.

Upozorenje pri otvaranju novog kartona.

Upozorenje na duplikat

Čim se unesu ime, prezime i datum rođenja koji već

postoje u bazi, aplikacija prikaže postojeći karton i pita:

da li je to ista osoba?

Recepcija bira da otvori postojeći karton ili, ako je reč

o drugoj osobi istog imena, da ipak nastavi. Odluka

ostaje na čoveku, a ne na programu.

Šta se upisuje u novi karton

OBAVE ZNO Ime, prezime, datum rođenja, telefon, grad i pol.

P O P OTREBI JMBG, mejl, adresa i zanimanje. JMBG se posle čuva skriven.

MEDICINS KI Krvna grupa, hronične bolesti i alergije, ako ih pacijent navede već na prijemu, pa ih lekar vidi pre

pregleda.

MARKE T ING Kako je pacijent saznao za ordinaciju: preporuka, društvene mreže, Google ili drugo. Odgovori se sabiraju

u statistici.

FOTO G RAF IJA Otključava se tek kada pacijent da saglasnost.
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Od poziva do potvrđenog termina
Zakazivanje ide u dva koraka. Prvo se zapiše zahtev, dok je pacijent na telefonu, a zatim se

termin potvrdi kod konkretnog lekara, za tačan dan i sat.

Novi zahtev za termin.

1 Zahtev

Specijalnost, po želji konkretan lekar,

kontakt telefon i napomena. Telefon se sam

popuni iz kartona.

Potvrda termina, sa mogućnošću otkazivanja.

2 Potvrda

Recepcija bira lekara, datum, vreme i

trajanje, a po želji i okvirnu uslugu. Ako

pacijent odustane, termin se otkazuje, uz

razlog po želji.

Svi zahtevi na čekanju stoje na jednom

spisku, od najstarijeg, pa nijedan ne ostane

zaboravljen.

Kalendar jednog lekara za dve nedelje.

3 Kalendar lekara

Za svakog lekara po danima: zauzeti

termini, pacijent i ko je termin potvrdio.

Između lekara i nedelja se prelazi jednim

klikom.
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Karton: sve o pacijentu na jednoj strani
Lekar otvara karton i odmah vidi ko je pacijent, na šta je alergičan i šta je pokazalo poslednje

merenje. Sve ostalo je ispod, složeno po celinama.

Lični i medicinski podaci. JMBG je skriven dok ga lekar ne zatraži.

Osnovni parametri, sa vremenom merenja i imenom onoga ko je merio.

Šta je šta u kartonu

Lični podaci

Ko je pacijent i kako se dobija: datum rođenja, pol, telefon,

grad, mejl. Uz godine starosti, koje se računaju same.

Medicinski podaci

Ono što lekar mora da zna pre nego što bilo šta prepiše:

krvna grupa i alergije. Stoje na vrhu, uvek na vidiku.

Osnovni parametri

Visina, težina i krvni pritisak za taj dan. Unose ih recepcija ili

lekar, a pamti se i ko je merio.

Lična anamneza

Zdravstvena prošlost samog pacijenta: hronične bolesti,

operacije, alergije. Piše se jednom, a dopunjuje kad se nešto

promeni.

Porodična anamneza

Bolesti u užoj porodici koje utiču na rizik pacijenta, na primer

dijabetes ili bolesti srca kod roditelja.

Lista problema

Aktivna zdravstvena stanja koja se prate kroz vreme,

nezavisno od pojedinačne posete. Lekar sam određuje

redosled.

Istorija poseta

Svi dolasci, kod svih lekara i specijalnosti, sa dijagnozom,

nalazom, terapijom i preporukama.

Medicinska dokumentacija

Laboratorijski nalazi i drugi prilozi, grupisani po datumu.
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Anamneza, problemi i beleške
Ono što se o pacijentu zna ne mora da se pita na svakom pregledu. Upiše se jednom, na svoje

mesto, i ostaje u kartonu za svakog lekara koji ga sledeći put otvori.

Lična anamneza.

Lična anamneza

Krvna grupa, alergije, hronične bolesti i operacije,

sa dugmetom za izmenu. Vidi je svaki lekar koji

otvori karton.

Porodična anamneza, pre unosa.

Porodična anamneza

Bolesti u porodici. Lekar je dopunjuje kad sazna

nešto novo, a podsetnik sa čestim stavkama pravi

sam.

Lista aktivnih problema.

Lista problema

Stanja koja se prate dugoročno. Rešen problem

se odčekira, a redosled se menja prevlačenjem,

pa najvažnije stoji na vrhu.

Medicinska dokumentacija po datumu.

Prilozi

Laboratorija, snimci i dokumenti koje pacijent

donese. Grupisani su po datumu, sa brojem

fajlova.

Privatna zabeleška lekara.

Privatna zabeleška

Vidi je samo lekar koji ju je napisao. Nikad se ne

pojavljuje na štampi ni u mejlu pacijentu.

Po meri
Posebne anamneze po specijalnosti. Pored lične i porodične anamneze, za svakog lekara ili

specijalnost može se, po želji ustanove, napraviti posebna anamneza sa tačno onim poljima koja su mu

potrebna. U poliklinici iz primera ginekolozi tako imaju ginekološku anamnezu, prikazanu u poglavlju 03.
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Nalaz se piše brže nego u Word-u
Forma posete nudi ono što je lekar već pisao: ranije dijagnoze ovog pacijenta, sopstveni spisak

dijagnoza, šablone nalaza i lekove koje je pacijent već dobijao. Klik umesto kucanja.

Forma nove posete, prvi deo.

Forma nove posete, drugi deo.

1 Razlog posete i usluge

Zašto je pacijent došao i koja je usluga urađena.

Usluge posle pokazuju strukturu rada lekara.

2 Dijagnoza sa predlozima

Pored polja stoje prethodne dijagnoze pacijenta,

lekarev lični spisak i ranije korišćene dijagnoze.

Šifra se upisuje po želji.

3 Šabloni nalaza

Tekst koji se ponavlja, na primer uredan nalaz za

određeni pregled, ubacuje se jednim klikom i samo

dopuni.

4 Terapija

Lekovi koje je pacijent ranije dobijao i lekarev

spisak terapija stoje sa strane, sa dozom, spremni

za ponovni unos.

5 Preporuke i kontrola

Dalje preporuke pacijentu i datum sledeće

kontrole.

6 Slike

Fotografije i snimci idu uz nalaz i štampaju se

posle izveštaja.

7 Sačuvaj ili završi

Nalaz se može sačuvati i dopuniti kasnije. „Sačuvaj

i završi" zatvara posetu i ona ulazi u statistiku.
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Nalaz na papiru ili u mejlu
Sačuvan nalaz se štampa na memorandumu ordinacije ili šalje pacijentu mejlom, iz istog

ekrana. Uz nalaz idu lični podaci i medicinska anamneza, a privatna zabeleška lekara nikad.

Odštampan nalaz specijaliste, na memorandumu ordinacije.

Detalj posete: izmena, štampa, mejl i prilozi.

Istorija poseta u kartonu.

Istorija poseta

Svi dolasci, kod svih lekara, jedan ispod

drugog. Prvi je otvoren, ostali se otvaraju

klikom, a svaki može da se pogleda i u

posebnom prozoru, pored nalaza koji se

upravo piše.

Kod svakog dolaska je dugme za štampu i za

slanje mejlom, pa se stari nalaz pacijentu

šalje za nekoliko sekundi.

Deljeni
karton

Lekar vidi nalaze drugih lekara i drugih specijalnosti tek kada je tog pacijenta bar jednom i sam

pregledao. Tada dobija celu istoriju, pa internista zna šta je istom pacijentu napisao dermatolog.

Pacijentima koje nikad nije pregledao vidi samo osnovne podatke, bez nalaza. Recepcija i administrator

vide nalaze radi štampe i slanja.
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Lekarev dan i lekarevi šabloni
Svaki lekar ima svoju kontrolnu tablu i svoje liste. Aplikacija se prilagođava načinu na koji on

radi, a ne obrnuto.

Kontrolna tabla lekara.

Kontrolna tabla

Šabloni: liste koje lekar sam vodi.

Šabloni

Na jednom mestu lekar vodi svoje: šablone

nalaza, spisak svojih dijagnoza, listu terapije, brze

dodatke za alergije i podsetnike za hronične

bolesti i porodičnu anamnezu.

Sve što ovde upiše, posle mu se nudi u formi

posete. Ginekolozi imaju i šablone za tok

trudnoće.

Koliko pacijenata je zakazano danas i koliko

poseta je bilo ovog meseca.

Lični kalendar za danas, sa stanjem svakog

termina.

Struktura sopstvenih poseta po vrsti usluge, za

mesec ili godinu.

Nedavno viđeni pacijenti, za brz povratak u

karton.
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Karton po meri specijalnosti
Svaka specijalnost može dobiti svoj prilagođen karton, sa poljima, proračunima i grafikonima

koji su baš njoj potrebni. U poliklinici iz primera to je za sada ginekologija, jer je većina

pacijenata iz te oblasti: ginekolog ima sve što i svaki drugi lekar, i uz to ginekološku anamnezu,

praćenje trudnoće i merenja ploda sa percentilima.

Na isti način, po želji naručioca, karton se pravi za kardiologa, pedijatra, internistu ili bilo koju drugu specijalnost.

Ginekološka anamneza.

Ginekološka anamneza

Na vrhu su zbirni brojevi, a ispod pet celina koje

se popunjavaju jednom i dopunjuju po potrebi.

Osnovni parametri na poseti trudnice. Centili i BMI se računaju sami.

Na poseti trudnice lekar upisuje vitalne parametre, gestacijsku starost po ultrazvuku, procenjenu težinu ploda i indekse protoka

u umbilikalnoj arteriji. Centil za svaku vrednost aplikacija izračuna odmah.

Graviditet, paritet, pobačaji: broj trudnoća,

porođaja i pobačaja, na prvi pogled.

Menstruacija: menarha, redovnost, dužina i

trajanje ciklusa, poslednja menstruacija.

Akušerska anamneza: vaginalni porođaji,

carski rezovi, pobačaji, vanmaterične

trudnoće.

Skrining: PAPA test i datum.

Bolesti, operacije i kontracepcija.
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Trudnoća od prve posete do porođaja
Aktuelna trudnoća ima svoj blok u kartonu: gestacijska starost po poslednjoj menstruaciji i po

ultrazvuku, termin porođaja, pol ploda, beleške po trimestrima i grafikoni koji se crtaju sami iz

merenja sa poseta.

Aktuelna trudnoća, sa grafikonom rasta ploda (WHO) i indeksima otpora u umbilikalnoj arteriji (INTERGROWTH-21st).

Sve se računa

Starost trudnoće i termin

porođaja, po menstruaciji i po

ranom ultrazvuku.

Grafikoni sa izvorom

Percentilne krive iz priznatih

tabela, sa navedenim izvorom

ispod svakog grafikona.

Kraj trudnoće

Trudnoća se završava jednim

dugmetom, a pogrešan unos se

poništava.
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Nalozi osoblja i pregled ustanove
Administrator ima sve što imaju recepcija i lekari, i uz to dve stvari: ko sme da uđe u aplikaciju i

kako ordinacija radi.

Korisnici i forma za novi nalog.

Korisnici

Kontrolna tabla administratora.

Kontrolna tabla

Ukupno kartona, posete ovog meseca, novi

pacijenti, zahtevi na čekanju i aktivni lekari. Ispod su

posete za poslednjih 14 dana i raspodela poseta po

lekaru.

Novi nalog: korisničko ime, puno ime, uloga i

lozinka. Lekar se dodaje posebno, sa

specijalnošću.

Kad neko prestane da radi, nalog se deaktivira, a

ne briše, pa njegovi nalazi ostaju u kartonima.

Zaboravljena lozinka se postavlja iznova.

Postojeću ne vidi niko, ni administrator.

Odjava sa svih uređaja, ako je neko ostao

prijavljen na zajedničkom računaru.
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Statistika: brojke koje se ne skupljaju ručno
Sve što se u toku dana upiše, na kraju dana je već sabrano. Period se bira jednim klikom: danas,

ova nedelja, ovaj mesec, ova godina ili tačni datumi, za sve zaposlene ili jednog.

Statistika za tekući mesec. Svaki prikaz se može premestiti, pa administrator sam slaže stranu.

Posete

Ukupno, po danu i po lekaru, uz

poređenje sa prethodnim

periodom.

Zakazivanje

Zahtevi, potvrđeni i otkazani

termini, sa procentima.

Odakle dolaze

Preporuka, društvene mreže,

Google: koji kanal stvarno

dovodi nove pacijente.
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Podaci pacijenata ostaju vaši
Medicinski podaci su najosetljiviji podaci koje ordinacija ima. Aplikacija je od početka građena

tako da se zna gde stoje, ko ih vidi i ko ih je otvorio.

Server u vašoj ordinaciji

Aplikacija radi na serveru u ordinaciji, a pristupa joj se

iz pregledača, sa računara u ordinaciji.

Šifrovani osetljivi podaci

JMBG i drugi osetljivi podaci čuvaju se u bazi šifrovani.

Na ekranu je JMBG skriven dok ga neko izričito ne

zatraži.

Zna se ko je šta otvorio

Svako otkrivanje JMBG-a i druge važne radnje beleže

se sa imenom i vremenom, pa se pristup može

proveriti i naknadno.

Uloge i nalozi

Svako vidi ono što mu treba za posao. Lozinke se ne

čuvaju u čitljivom obliku, a nalog bivšeg saradnika se

gasi jednim klikom.

Privatno ostaje privatno

Privatna zabeleška lekara vidi samo on. Ne ide na

štampu, ni u mejl, ni drugom lekaru.

Rezervne kopije

U poliklinici u kojoj aplikacija radi svakog dana kopija

se pravi svakog sata, u ordinaciji i na spoljnom disku, a

svake noći ide i šifrovana kopija van ordinacije.

JMBG posle „Prikaži pun broj". Radnja je upisana u zapis rada.

Primer: otkrivanje JMBG-a

Lekar vidi samo poslednje cifre. Kada mu ceo

broj zatreba, otkrije ga jednim klikom, a aplikacija

zapamti ko je to uradio i kada.
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Arhiva se ne prekucava
Postojeći kartoni u Word i Excel dokumentima prelaze u aplikaciju sa celom istorijom. Radi se sa

kopijom arhive: originali ostaju netaknuti, tamo gde su i danas.

Šta se prenosi, a šta ide na proveru

Iz svakog dokumenta se čitaju pacijent, lekar, datum posete i ceo nalaz. Lekar se prepoznaje po potpisu u dokumentu, a ne po

imenu foldera. Ono što nije jednoznačno ne upisuje se ćutke, nego ide na spisak za proveru, sa razlogom uz svaku stavku.

P R E N O S I  S E

Pacijent

Lekar, po potpisu u dokumentu

Datum posete

Ceo tekst nalaza

I D E  N A  P R OV E R U

Dokument bez potpisa

Pacijent koji liči na duplikat

Dokument bez datuma

Lekar koji nema nalog u aplikaciji

10.000+
Ovim postupkom je u aplikaciju prešla arhiva jedne poliklinike sa desetinama lekara, a aplikacija

se od tada koristi svakog radnog dana. Osoblje je za to vreme radilo normalno.

1 Uzorak Uzima se mali deo arhive, na primer folderi dva lekara.

2 Probni prolaz Dokumenti se pročitaju, ali se ništa ne upisuje.

3 Izveštaj Koliko je dokumenata, pacijenata i poseta, i koliko je spornih stavki.

4 Vaša odluka Tek na vašu reč uzorak se upisuje, a vi ga pregledate u aplikaciji.

5 Ostatak arhive Isti postupak za ostale lekare, kada vi kažete da je vreme.
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Kako bi ovo izgledalo kod vas?
Svaka ordinacija radi na svoj način. Zato je prvi korak razgovor o tome kako vi danas radite, a ne

prodaja gotovog programa.

Asklepion Codex je linija Ordo Codex-a, aplikacija po meri procesa za ordinacije, agencije i

kancelarije. Svaka instalacija se prilagođava ustanovi u kojoj radi.

T E L E F O N

+381 60 336 60 61

M E J L

info@ordocodex.com

S A J T

ordocodex.com

1 Razgovor

O tome kako danas vodite kartone, nalaze i

zakazivanje.

2 Računica

Zajedno, sa vašim brojevima, izračunamo koliko

vremena na to odlazi.

3 Prikaz na vašem primeru

Pokažemo kako bi to izgledalo u aplikaciji, na primeru

iz vaše ordinacije.

4 Pisani zaključak

Kratak zaključak na papiru, bez ikakve obaveze. Cena

i rok samo ako ih zatražite.

A P L I K ACI J E  P O  M E R I  P R O C E S A

Vodič kroz Asklepion Codex 17


